Governo do Distrito Federal
ﬁ _ Secretaria de Estado da Familia e Juventude do Distrito Federal

Gabinete

.

PORTARIA N2 134, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024.

Selo Empresa Parceiro da Juventude COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL.

O SECRETARIO DE ESTADO DA FAMILIA E JUVENTUDE DO DISTRITO FEDERAL, no uso de suas
atribuicdes que lhe sdao conferidas pelo artigo 105, inciso Il da Lei Organica do Distrito Federal e o
disposto no artigo 52 do Decreto 41.642, de 23 de dezembro de 2020, RESOLVE:

Art. 12 - CONCEDER o Selo Empresa Parceiro da Juventude a8 empresa COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ: 00.082.024/0001-37.
Art. 22 - Esta Portaria Entra em vigor na data de sua Publicagao.

Art. 32 - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

RODRIGO DELMASSO

Secretario de Estado

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO GERMANO DELMASSO MARTINS -
Matr.0282125-7, Secretdrio(a) de Estado da Familia e Juventude do Distrito Federal, em
28/02/2024, as 16:04, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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XII - Otimizar o uso de Ativo de TIC - identificar, acompanhar e gerenciar os ativos de
hardware e software;

Art. 4°. S&o fungdes do Sistema de Suporte Técnico:

| -Registro de incidentes e solicitagdes em canal Unico — Primeiro Nivel de Atendimento
- (single point of contact);

Il - Triagem e classificagéo de incidentes para estabelecimento de escala de prioridades
no atendimento;

Il - Atribuicdo de tarefas para responsaveis técnicos e uniformidade de procedimento
nos atendimentos;

IV - Monitoramento do progresso de atendimentos;

V - Gestdo de ativos de TIC permite monitorar e rastrear o uso e o desempenho dos
ativos de Tl ao longo do tempo, identificando possiveis problemas, oportunidades de
otimizagdo e &eas de melhoria; gerenciar o licenciamento de software para garantir
conformidade com os termos de licenga e evitar riscos legais associados a violagéo de
direitos autorais,

V1 - Comunicagdo efetiva entre usudrio;

VII - Priorizagéo do atendimento remoto;

VIII - Automatizacéo de processos;

IX - Escalamento de problemas para a area especializada do Governo do Distrito Federal
—Segundo Nivel de Atendimento.

Art. 5°. Caracterizar-se-d0 como de segundo nivel de atendimento as demandas cuja
resoluc@o depende da ag&o de equipe especializada ou de terceiros, externos a ASTIC,
m compreendidos, exemplificativamente, fornecedores de produtos e servigo e outras
organizagdes publicas ou privadas. A ASTIC diligenciara para que o atendimento da
demanda ocorra no menor prazo possivel.

Parégrafo unico: No caso de escalonamento, a previsdo para resolucdo do incidente, bem
como se hé fatores de risco que podem implicar em atraso no cumprimento dos prazos
estabel ecidos, na impossibilidade técnica de solugéo, o solicitante sera comunicado.

Art. 6° E facultada & ASTIC acessar remotamente o equipamento do usuério, através de
software de controle remoto, quando a solug&o da demanda consistir em procedimentos e
configuragdes operacionalizaveis a distancia;

§ 1° Na necessidade de acesso remoto deve ser comunicada ao solicitante, registrado no
chamado e a execug@o do procedimento deve ser antecedida de prévia autorizacdo do
usuério e durar o tempo estritamente necessério ao procedimento objeto da solicitagéo;

§ 2° Também poder&o ser resolvidas imediata e verbalmente demandas consistentes em
mera orientacdo, esclarecimento ou informac&o.

Art. 7° Havendo outros chamados em aberto, a escala de prioridades obedecera as
seguintes diretrizes:

| - Primazia da continuidade do servico publico prestado ao cidadao: terdo prioridade as
demandas que tém impacto direto no atendimento ao publico, em detrimento das que néo
implica em descontinuidade do atendimento;

Il - Primazia da solugdo imediata: terdo prioridade as demandas que apresentem
oportunidade de resolucéo imediata, em detrimento daquelas cujas solugdes técnicas ndo
esteja disponivel imediatamente;

I11 - Primazia da solugdo remota: terdo prioridade as demandas que podem ser resolvidas
sem deslocamento, em detrimento das que impliquem agdes externas.

§ 1° Em havendo mais de um chamado em aberto, na mesma &rea técnica especializada,
impossivel de soluggo a distancia, por telefone, e-mail ou software de controle remoto, a
ASTIC devera racionalizar os deslocamentos, estabelecendo rotas que permitam o
equacionamento da maior quantidade possivel de ocorréncias em uma mesma agéo
externa

Art. 8° Encerrar-se-a 0 chamado:

| - Em se tratando de atendimento de primeiro nivel: quando, sendo o incidente de
pequena complexidade, for resolvido direta e imediatamente, por telefone, e-mail ou
acesso remoto, pelo préprio atendente, bem como nas hipéteses consistentes em mera
orientagdo, esclarecimento ou informag&o;

Il - Em se tratando de atendimento dos demais niveis: quando, distribuida a demanda, a
érea técnica especializada equacionar o incidente reportado pelo usuério;

Il - Em qualquer um dos niveis: quando a demanda ndo possuir detalhes, telefone de
contato ou anexos que possibilitem o seu encaminhamento, e em contato com o usuério
este ndo fornega tais informagdes, ou ndo seja localizado nos contatos disponibilizados.
Art. 9° Todos os chamados deverdo ser registrados no sistema informatizado de
gerenciamento de incidentes pelo primeiro nivel de atendimento e receberdo nimero de
identificacéo.

Art. 10 Apo6s a confirmagd@o da resolutividade pelo solicitante, o Sistema atribuird o
status da solicitagéo da seguinte forma:

|- Status de novo- na abertura do chamado;

I1- Status de pendente- no escal onamento para rea especializada, ou

I11- Status de solucionado- ap6s a tratativa da solugéo e status de fechado.

Art. 11° A partir da implantagdo do Sistema de Suporte Técnico, todas as requisicdes de
servigos relacionados a tecnologia da informag8o deverdo ser registradas exclusivamente
viasistema, através do site eletronico: suporte.seac.df.gov.br.

§ 1° o setor responsével fica autorizado a atender somente as requisicdes registradas no
sistema, sendo obrigatério registrar todo andamento do mesmo de forma a permitir o
acompanhamento de cada passo pelo solicitante, inclusive o fechamento do chamado por parte
do usuério.
§ 2° O servidor, por motivo técnico ficar impossibilitado de registrar a solicitagéo no Sistema
de Suporte Técnico, podera solicitar que a abertura seja feita pela chefiaimediata.
§ 3° Em caso de indisponibilidade do Sistema de Suporte Técnico, excepcionalmente, o
atendimento seré efetivado viae-mail suporte@astic.df.gov.br;
Art. 13°. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicag&o.

CLARA RORIZ

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA,

TECNOLOGIA E INOVACAO

FUNDAGCAO DE APOIO A PESQUISA

INSTRU(;AO N° 37, DE 29 DE FEVEREIRO DE 2024

O DIRETOR-PRESIDENTE DA FUNDAC}AO DE APOIO A PESQUISA DO DISTRITO
FEDERAL, no uso das atribuices previstas no inciso X, do artigo 10, do Regimento
Interno da FAPDF, aprovado pelo Decreto n° 43.190, de 05 de abril de 2022, e
considerando o disposto na Instrugdo Normativa n° 03, de 15 de dezembro de 2021,
publicada no DODF n° 245, de 31 de dezembro de 2021, resolve:
Art. 1° Redistribuir as Tomadas de Conta Especiais para, no prazo de 90 (noventa) dias,
apurar os fatos, identificar os responsaveis e examinar os danos causados ao Erério do
Distrito Federal relacionados aos Processos SEI n° 00193-00000631/2023-77, n° 00193-
00000605/2023-49, n° 00193-00000607/2023-38, n° 00193-00000612/2023-41, n° 00193-
00000599/2023-20, n° 00193-00000598/2023-85, n° 00193-00000824/2023-28, n° 00193-
00000825/2023-72, n° 00193-00000606/2023-93, e n° 00193-00000537/2023-18, a serem
conduzidas pela Comissdo Permanente de Tomada de Contas Especial designada pela
Instrugéo n° 80, publicadano DODF n° 1, de 02/01/2024, pg. 65.
Art. 2° Esta Instrucéo entraem vigor na data de sua publicac&o.

MARCO ANTONIO COSTA JUNIOR

SECRETARIA DE ESTADO

DA FAMILIA E JUVENTUDE

PORTARIA N° 133, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024
Selo Empresa Parceiro da Juventude SABIN MEDICINA DIAGNOSTICA.
O SECRETARIO DE ESTADO DA FAMILIA E JUVENTUDE DO DISTRITO
FEDERAL, no uso de suas atribuicdes que |he sdo conferidas pelo artigo 105, inciso |11 da
Lei Orgénica do Distrito Federal e o disposto no artigo 5° do Decreto 41.642, de 23 de
dezembro de 2020, resolve:
Art. 1° Conceder o Selo Empresa Parceiro da Juventude & empresa SABIN MEDICINA
DIAGNOSTICA, CNPJ: 00.718.528/0001-09.
Art. 2° Esta Portaria Entraem vigor na data de sua publicag&o.
Art. 3° Revogam-se as disposicdes em contrério.

RODRIGO DELMASSO

PORTARIA N° 134, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024
Selo Empresa Parceiro da Juventude COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL
DO DISTRITO FEDERAL.
O SECRETARIO DE ESTADO DA FAMILIA E JUVENTUDE DO DISTRITO
FEDERAL, no uso de suas atribuictes que |he sdo conferidas pelo artigo 105, inciso |11 da
Lei Organica do Distrito Federal e o disposto no artigo 5° do Decreto 41.642, de 23 de
dezembro de 2020, resolve:
Art. 1° Conceder o Selo Empresa Parceiro da Juventude & empresa COMPANHIA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, CNPJ: 00.082.024/0001-37.
Art. 2° Esta Portaria Entraem vigor na data de sua Publicacéo.
Art. 3° Revogam-se as disposi¢Bes em contrério.

RODRIGO DELMASSO

SECRETARIA DE ESTADO DE

CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA

SECRETARIA ADJUNTA

PORTARIA N° 38, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2024
A SECRETARIA ADJUNTA, DA SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E
ECONOMIA CRIATIVA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das competéncias que Ihe
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