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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao é um importante instrumento de controle social
gue tem como objetivo facilitar a participacdo da populacdo nas acdes e programas
do Governo do Distrito Federal. Nesta carta vocé pode encontrar informacdes claras
e acessiveis acerca dos servicos oferecidos pela Secretaria de Estado da Familia e
Juventude.

Quando bem informado, vocé podera exercer sua cidadania ao acompanhar a
execucao das acdes governamentais e avaliar 0s n0ssos compromissos assumidos.
Nosso objetivo é a transparéncia das informacdes do governo e a participagdo social
em todas as nossas acgoes.

Na Secretaria de Estado da Familia e Juventude, vocé encontrara informacgdes
e orientacbes sobre como utilizar os servicos oferecidos e também como se
comunicar com a SEFJ.

Ressaltamos que a ouvidoria esta sempre pronta para receber suas demandas
e opinides sobre nossa carta bem como demais informacfes de seu interesse.
Acesse: www.ouvidoria.df.gov.br. Caso haja alguma duvida, questionamento, ou
sugestéo, estamos a disposicdo para atendé-lo. O objetivo desta carta é facilitar seu
dia a dia.
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SERVICOS PRESTADOS PELA SECRETARIA AO CIDADAO
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Programa Jovem Candango

O Jovem Candango é um Programa do Governo do Distrito Federal (GDF)
gue visa promover a formagéao técnico-profissional, por meio de atividades praticas e
tedricas, compativeis com o desenvolvimento fisico, moral e psicologico do
aprendiz, incorporando a aprendizagem a Administragdo Publica, promovendo a
convivéncia e fortalecimento de vinculos e garantindo a promogéo da integracdo dos
jovens ao mercado do trabalho.

PERGUNTAS FREQUENTES

Quais os requisitos para participar do Jovem Candango?
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Ter idade entre 14 e 18 anos no ato da inscricdo, exceto para Pessoa com
Deficiéncia (a partir de 14 anos, sem idade limite).

Estar cursando regularmente o ensino fundamental ou médio em escola da rede
publica de ensino do DF, ou instituicdo da rede privada de ensino na condicdo de
bolsista, durante todo o tempo de vigéncia do contrato, salvo em caso de conclusao
do Ensino Médio.

Pertencer a familias com renda per capita de meio salario minimo ou renda familiar
mensal de até 3 salarios minimos e estar inscritos no Cadastro Unico dos
Programas Sociais — Cadunico/DF.

Oriundos de programas governamentais de erradicacéo do trabalho infantil no DF.
Residir no Distrito Federal durante todo o prazo de contrato, ndo sendo pago VT
intermunicipal.

Familiares de vitimas, encaminhados pela Fundacdo de Amparo ao Trabalhador
Preso do Distrito Federal — FUNAP/DF.

Familiares de presos provisorios ou internados, condenados a penas privativas de
liberdade, restritivas de direitos ou egressos do Sistema Penitenciario do Distrito
Federal, encaminhados pela FUNAP/DF.

Jovens atendidos pela politica publica distrital destinada ao resgate de jovens
vitimas de violéncia sexual, denominada Vira Vida, conforme disposto na Lei n°
7.210, de 28 de dezembro de 2022.

Jovens orfaos de mulheres vitimas de feminicidio.
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Como séo realizadas as inscrigoes?

As inscricdes sdo realizadas pela internet. E necessario ficar sempre atento
ao surgimento de novos editais para abertura do processo seletivo. Por isso, fique
atento ao site da Secretaria de Estado da Familia e Juventude do DF no endereco:
https://familiaejuventude.df.gov.bem como ao site do Programa Jovem Candango no
endereco: https://jovemcandango.org.br para ficar por dentro de todas as novidades
em relagéo ao Programa.

Quais séo as etapas do programa?

O programa Jovem Candango segue um fluxo de etapas obrigatérias até a
efetivacdo do jovem junto ao programa conforme a ordem abaixo:

1. Classificagéao
A classificacdo € feita baseada na selecdo de inscricbes realizadas

exclusivamente no site www.jovemcandango.org.br, de acordo com pontuacéo
divulgada no Edital.

2. Eliminatéria

Recebimento de Documentos para Comprovacdo dos dados informados no
momento da inscricao.

3. Contratacao

Para efetivar a contracdo, o jovem deve pertencer a familia com renda per
capita de meio salario minimo ou renda familiar de até trés salarios minimos.

Quais os beneficios o0 Jovem Candango tem direito?

01: Salario Minimo Hora R$ 619,99
02: Férias

03: 13° Salario

04: Vale Alimentacdo R$ 220,00
05: Vale Transporte

06: Seguro de Vida

07: Uniforme e Cracha
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Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

participa.df.gov.br

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um espaco de comunicacéo entre o cidadao e o governo onde vocé
poderegistrar suas demandas sobre 0s servi¢os publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria?

Por meio da Ouvidoria, vocé pode fazer denuncia, reclamacao,sugestéao ou elogio.

Tipos de demandas

DENUNCIA

<

O que Nao é considerada manifestacdo de Ouvidoria o GDF?

» Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
» lIrregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou
orgao publico.

Canais de atendimento ao cidadao:

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o endereco eletrénico do sistema
Participa DF através do link: https://www.participa.df.gov.br/ ou ainda ser
atendido presencialmente na Ouvidoria da Secretaria da Familia e Juventude do DF.
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Quais os canais de atendimento disponiveis?

1. Canal Eletrénico 2. Central 162 3. Atendimento Presencial
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Participa DF é a nova plataforma A Central 162 é uma Central O Atendimento Presencial funciona
criada para facilitar a participacéo Telefonica com profissionais Das 08 as 12h e das 13 as 17h
do cidaddo do DF. Através do preparados para ouvir e registrar Endereco: Setor Comercial Sul —
endereco: suas demandas. O horario de Ed. Luiz Carlos Botelho. Quadra
https://www.participa.df.qov.br/ funcionamento é de Segunda & 04, Bloco A, 5° Andar — Asa Sul,
vocé também pode registrar sua | Sexta das 07 as 21h. A ligacdo é Brasilia — DF.
manifestacao. gratuita para telefone fixo e celular.

Registro da manifestacéo:

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadéo a contar da data do
registro da manifestacao:

» Sao dez (10) dias para informar ao cidadéo as primeiras providéncias adotadas —
(Art. 24do Decreto n° 36.462/2015).

» No maximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao cidadao —
(Art. 25 doDecreto n° 36.462/2015).

Informar as primeiras Apurar e informar
providéncias adotadas o resultado
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Prazo para responder DENUNCIAS:

» O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias (Art. 25
Paragrafo 1°,do Decreto n°36.462/2015).

Garantias reservadas ao cidadéo:
» Segurancga,
» Restricao de acesso a dados pessoais;
» Comunicag0es, pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da
manifestacdo conformeprazos legais;
» Atendimento por equipe especializada.

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA:
» NOMES de pessoas e empresas envolvidas;
» QUANDO ocorreu o fato;
» ONDE ocorreu o fato;
» Quem pode TESTEMUNHAR;
» Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

Registro Identificado:
» Apresentacdo do documento de identificacdo valido (Carteira de ldentidade;
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
CNPJ; Titulo de Eleitor;
» Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de
Habilitacdo (modelonovo) e Certificado de Reservista).
» Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°® 36.462/2015.

Registro Anénimo:
» Haverad analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados s&o
verdadeiros.

Tratamento especifico para DENUNCIAS:
» Avaliacao, classificacdo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do
DistritoFederal.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservigosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatéria e no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Regulamentagdes: Lei n® 4.896/2012 Decreto n® 36.462/2015 Instrugdo Normativa n° 01/2017


https://goo.gl/ED3mnW
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https://goo.gl/qrWpXY
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Acesso a
Informacao

Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC

O Servico de InformagBes ao Cidaddo — SIC é mais um servigco prestado pelas
Ouvidorias do GDF. Vocé podera ter acesso a qualquer informagdo produzida e
armazenada pelo Estado. E um direito do cidaddo, garantido pela Constituicdo
Federal.

Tipos de informacdes que vocé pode requerer

Vocé pode solicitar informacbes sobre as acdes, gastos, documentos,
processos e tudo mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E
dever do Estado garantir o direito de acesso a informac&o.

Tipos de Informagoes

®
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Canais de atendimento disponiveis para o cidadao:

Caso nao encontre a informacéo que esta procurando no Portal da Transparéncia
ou nos sitios oficiais dos 6rgéos e entidades do Governo do Distrito Federal, registre
e acompanhe o andamento do pedido de informacédo via internet através do link:
https://www.participa.df.qov.br/ ou va pessoalmente a Ouvidoria do Orgao
responsavel pelo assunto de seu interesse. Nao é possivel realizar um pedido de
Informacéao por telefone.

Secretaria da Familia
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Canais de atendimento para solicitar acesso a informagéao:

1. Canal Eletronico 2. Atendimento Presencial

(ParticipaDF ) [
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PN R T A s i le s = We [ Rs VA WARS [V IRl Hlorario do Atendimento Presencial: Das 08 as

na opgdo “Acessar aqui” logo abaixo do icone 12h e das 13 as 17h. _
“Acesso é informagéo” para fazer sua Enderec}o: Setor ComerCIal SUI — Ed Luiz

solicitagao. Carlos Botelho. Quadra 04, Bloco A, 5° Andar
— Asa Sul, Brasilia — DF.

O pedido de acesso devera conter:

» Nome do requerente

» Apresentacdo de documento de identificacdo valido (Carteira de identidade,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional,
Carteira de Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

» Especificacéo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida.

» Endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de comunicagdes ou
da informacéo requerida.

Prazos de resposta ao cidadao:

Acontarda
datade

registro

Prazo para
apresentacao - 10 dias

Resposta da autoridade
-ate 5 dias
Acontarda L ] 2 4
datade
Registro

*Na 3” Instancia o prazo
pode ser prorrogado

enquanto estiver
em analise.
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Garantias reservadas ao cidadao:

Segurancga.

Atendimento por equipe especializada.

Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a
informacao.

Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.

Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacéo
conforme prazos legais.

Possibilidade de Recurso.

Possibilidade de Reclamacéo, podendo apresentar em até 10 dias apds ter passado
0 prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacdo sera dada pela
autoridade de monitoramento em até 5 dias.
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VYV VYV

Importante:

» Nao sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que
exija trabalho adicional de analise, interpretacdo, consolidacdo de dados e
informacgdes, servicos de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do orgao ou entidade.

P lei4.9%0/2012
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