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Apresentacao

Os dados apresentados referem-se as manifestacdes registradas no Sistema
ParticipalDF, unificando o acesso aos sistemas da Ouvidoria - OUV-DF e do Servico de
informacdo ao Cidadao - e-SIC, direcionadas a Secretaria de Estado da Familia e
Juventude, no ambito do Distrito Federal.

As acoes e os dados que dao suporte a este relatério tiveram como data de referéncia
o periodo compreendido entre 01/01/2024 a 31/03/2024. Desse modo, o presente relatorio
visa apresentar o processo de trabalho e a prestacdao de contas desta Ouvidoria,
trazendo insumos para a tomada de decisdes e para o planejamento de novas acoes,
conforme os indicativos estabelecidos no artigo 21 da Lei n° 6.519, de 17 de marco de
2020.
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Visao Geral

A visao geral refere-se a todas as manifestacdes durante o periodo analisado
conforme consta no grafico abaixo:
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Total Geral de
manifestacoes: 13

Fonte: http://painel.ouv.df.gov.br/dashboard

Neste primeiro trimestre de 2024, conforme consta no grafico, houve aumento
das manifestacoes relacionadas ao programa jovem candango desenvolvido pela
Secretaria. Em relacao ao primeiro trimestre de 2023, o aumento de manifestacées
subiu para 77%. O aumento das manifestacoes (ha classificacao de reclamacao),
justifica-se por conta do atraso no pagamento pelas instituicdes gestoras do
Programa. Nesse sentido, a Secretaria tem buscado regularizar os pagamentos em
atrasado por meio de acdes junto as instituicdes que administram os recursos
financeiros de repasse dos salarios, diminuindo assim, o numero de
manifestacdes, especialmente na classificacao reclamacao.
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Indicadores e Diagnéstico

indice de Resolutividade : 100% Satisfacao com o antendimento: sem indice

Satisfacdao com a resposta: sem indice Satisfacdo com servico de ouvidoria: sem indice

O indice de resolutividade, em relacao ao mesmo trimestre de 2023, alcancou o
patamar de 100%. A ouvidoria tem adotado mudancas nas abordagens iniciais com o
cidadao, principalmente via contato telefénico a fim de humanizar o atendimento bem
como o pés atendimento, com foco na resposta complementar.
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Assuntos mais recorrentes

Em comparacao ao 1° trimestre de 2023, o 1° trimestre de 2024 teve aumento
nas manifestacdes no numero de manifestacdes, entretanto, permaneceram as
reclamacfes relacionadas ao pagamento do programa Jovem Candango no
assunto "Programas e projetos de governo" conforme se observa no grafico abaixo:

Estagio em 6rgao
7%

Recebimento irregular
de Programas
Sociais 7%

Assuntos: Programas e
projetos de governo, Estagio
em érgao e Recebimento
irregular

Programas e Projetos de
Governo 92%

Conforme podemos analisar no grafico acima, o
namero de manifestacbes/reclamacdes
referentes aos assuntos: Programas e projetos
de governo; Estagio em Orgdo e Recebimento
irregular de Programas Sociais. O assunto
relacionado aos Programas e Projetos do
governo mais uma vez destacou o Programa
Jovem Candango e permaneceu em alta quanto
ao numero de manifestacfes dentro do periodo,
haja vista a ampliacdo do numero de jovens
atendidos pelo programa no Distrito Federal,
bem como a abertura de novo processo seletivo
para escolha de novos jovens participantes.
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Diagndstico dos dados segundo a natureza das
manifestacoes

Reclamagéo
24.4%

Solicitagao
73%

Informagao
68.3%

Conforme podemos observar
no grafico acima, neste trimestre
de 2024, as solicitacdes de
acesso a informacdo ganharam
destaque no ambito da Ouvidoria
. ttotalizando 28  solicitagbes
; F durante do periodo.

Acesso a Informagao
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Projetos

A Secretaria de Estado da Familia e Juventude desenvolveu, no primeiro trimestre de
2024, varias acbes em razdo dos projetos de ouvidoria. Abaixo segue o fluxo do
cronograma de acdes bem como as metas em relacdo ao plano de acao.
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Reuniao

Reunides com membros do Governo,
Coordenadores de programas e Ouvidoria
Geral do DF.

Janheiro

Transparéncia Ativa

Monitoramento e checklist periédico no site da Janelro
Secretaria quanto a transparéncia ativa a fim de
fazer cumprir as atribui¢des delegadas a

Ouvidoria como autoridade de monitoramento
da LAl.

Ouvidoria Itinerante e CIG

Participacdo da Ouvidoria Itinerante no
programa “GDF mais Perto do Cidadao” e
reuniao junto ao Comité Interno de
Governanca.

Janheiro

Servicos Adminstrativos

Elaboragdo de relatérios especificos de Ouvidoria Fevereiro
para tomada de decisdes e integracdo em projetos
da Secretaria.

Ouvidoria Itinerante

Participagdo da Ouvidoria Itinerante no F iro
programa “GDF mais Perto do Cidadao”. everelr
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Reuniao com CIG

Reunido com os Subsecretdrios e equipe gestora com o
Comité Interno de Governanga a fim de tracar novas
estratégias de Gestdo, analisar os relatérios da
ouvidoria, entre outros assuntos em pauta

Levantamento de dados

Levantamento de dados a fim de tracar estratégias de
melhorias nos indices da Ouvidoria.

Reunido com equipe gestora

Reunides periddicas com o Secretario de
Estado e a equipe gestora da pasta com
foco em tragar novas estratégias para os
trabalhos da ouvidoria.

Transparéncia Ativa

Monitoramento e checklist peridédico no site da
Secretaria quanto a transparéncia ativa a fim de
fazer cumprir as atribui¢des delegadas a
Ouvidoria como autoridade de monitoramento
da LAI.

Servicos Adminstrativos

Elaborag¢do de relatérios especificos de Ouvidoria
para tomada de decisdes e integracdo em projetos
da Secretaria.

Fevereiro

Fevereiro

Margo

Margo

Margo
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Acoes Extraprojetos
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Além das atribuicdes definidas na PORTARIA N° 190, DE 21 DE MARCO DE
2023 Artigo 7, a Ouvidoria da Secretaria de Estado da Familia e Juventude
atuou em atividades complementares com vistas a colaborar com a melhoria
dos servicos prestados pela Secretaria atraves das seguintes acoes:

o Ouvidoria itinerante integrada ao Governo do Distrito Federal nos eventos do
programa "GDF mais perto do cidadao".

Equipe Ouvidoria:
Felipe de Almeida Firmino — Ouvidor
Maria Luciane Cruz de Sales — Assessora
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